REGULAMIN KORZYSTANIA Z SERWISU AUDIOTEKA

§ 1. Postanowienia ogodlne

Niniejszy regulamin (dalej: ,Regulamin”) okre$la zasady korzystania z serwisu
internetowego dostepnego pod adresem www.audioteka.com (dalej: ,Serwis”) oraz za
posrednictwem dedykowanych aplikacji, w tym aplikacji mobilnych. W rozumieniu
Regulaminu przez Serwis nalezy rozumie¢ strone internetowg pod adresem
www.audioteka.com, za posrednictwem ktérej Ustugodawca swiadczy Ustugi oraz inne
ustugi;

W rozumieniu Regulaminu przez Aplikacje nalezy rozumie¢ bedgce wiasnoscig
Ustugodawcy oprogramowanie i powigzang z nim grafike, w tym przeznaczone dla
urzadzen mobilnych takich jak smartfony, tablety z systemem operacyjnym iOS lub
Android, ktére Uzytkownik moze nieodptatnie pobra¢ w sklepach z aplikacjami: AppStore
(dla systemu operacyjnego iOS) oraz w Google Play (dla systemu operacyjnego Android),
zainstalowac i uruchomi¢ w celu odstuchu, odtwarzania Produktow, a w przypadkach, gdy
jest to wyraznie zaznaczone przez Ustugodawce w odrebnym regulaminie danej ustugi,
ktérego instalacja i uruchomienie stanowi¢ mogg niezbedny warunek korzystania z
okreslonych funkcjonalnosci Serwisu, ustug $wiadczonych przez Ustugodawce lub

Produktow (dalej "Aplikacje”).

Serwis jest prowadzony przez spotke Audioteka Group Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie,
ul. Zwirki i Wigury 16, 02-092 Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcow
prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie pod numerem
KRS 0000402267, REGON: 145883168, NIP: 7010324630, kapitat zakladowy 3 416

200,00 zt wptacony w catosci (dalej: ,Ustugodawca”).

Uzytkownikiem, w rozumieniu Regulaminu, jest kazda osoba fizyczna posiadajgca petng
zdolnos¢ do czynnosci prawnych (a w wypadkach przewidzianych przez przepisy
powszechnie obowigzujgce, takze osoba fizyczna posiadajgca ograniczong zdolnos¢ do
czynno$ci prawnych) posiadajgca Konto w Serwisie korzystajgca z ustug Serwisu przez
przeglagdarke internetowg lub za posrednictwem Aplikacji Ustugodawcy, w celu
niezwigzanym bezposrednio z jej dziatalno$cig gospodarczg lub zawodowg, niebedgca
przedsiebiorcg w rozumieniu art. 43! Ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny
(tj.: Dz. U. z 2022 r. poz. 1360) oraz art. 4 ustawy z dnia 6 marca 2018 r. Prawo



przedsiebiorcow (t.j.: Dz. U. z 2021 r. poz. 162), nieprowadzgca dziatalno$ci gospodarczej
w rozumieniu art. 15 ust. 1 i 2 ustawy z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od towarow i
ustug (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 931(dalej: ,Uzytkownik”). Zatozenie Konta i korzystanie z
Ustug przez Uzytkownika bedacego osobg matoletnig lub petnoletnig posiadajgca
ograniczong zdolnos¢ do czynnosci prawnych jest mozliwe pod warunkiem uzyskania
zgody przedstawiciela ustawowego/opiekuna na korzystanie z Serwisu, w tym na
korzystanie z Produktéw/Ustug. Ustugodawca ma prawo weryfikowaé uprawnienie
opiekuna prawnego do wyrazenia zgody w imieniu Uzytkownika matoletniego lub

posiadajgcego ograniczong zdolnos¢ do czynnosci prawnych;

Przedmiotem dziatalnosci Ustugodawcy jest udostepnianie Uzytkownikowi oferty
Ustugodawcy oraz umozliwienie mu dokonywania zakupu, przechowywania,
odstuchiwania lub pobierania (,Ustugi’) zamdéwionych tresci multimedialnych w formie
cyfrowej (,Produkty”) w celach niekomercyjnych, wylgcznie na cele prywatne.
Szczegotowe cechy i opis Produktu prezentowane sg w Serwisie przy konkretnym

Produkcie. W rozumieniu Regulaminu przez Produkty nalezy rozumiec:

a. nagrania dzwiekowe (audialne) w formie elektronicznej, w ustalonym formacie, jak
audiobook, podcast i inne, podlegajgce ochronie zgodnie z przepisami ustawy o prawie
autorskim i prawach pokrewnych,

b. inne materiaty w formie pliku dzwiekowego lub tekstowego, mozliwe do odtworzenia na
odpowiednim urzadzeniu.

Udostepnienie Uzytkownikowi oferty Ustugodawcy za posrednictwem Serwisu jest
bezptatne. W szczegdlnosci samo pobranie Aplikacji oraz przegladanie oferty
Ustugodawcy nie podlega opfacie. Oferta Ustugodawcy moze ulega¢ zmianie. Koszty
ponoszone przez Uzytkownika sg zwigzane z nabywaniem Produktéw i prawem
korzystania z nich na wtasny uzytek, w celach prywatnych. Koszty te nie zalezg od tego,

na ilu urzgdzeniach Uzytkownik korzysta z Serwisu.

§ 2. Zawarcie umowy o swiadczeniu Ustug

Zawarcie umowy o $wiadczeniu Ustug miedzy Ustugodawcg a Uzytkownikiem (,Umowa”)
nastepuje po prawidtowym wypetnieniu formularza rejestracyjnego udostepnianego w
Serwisie lub w Aplikacjach (,Rejestracja”) oraz po akceptacji niniejszego Regulaminu.
Ustugodawca wskazuje w formularzu rejestracyjnym, ktére dane Uzytkownika Serwisu sg
niezbedne do zawarcia Umowy i rozpoczecia swiadczenia Ustug (,Podstawowe Dane

Osobowe”). Uzytkownik uzyskuje dostep do swojego Konta po wprowadzeniu w



formularzu poprawnego loginu oraz hasta, ktére Uzytkownik ustala we wiasnym zakresie
podczas rejestracji w Systemie. Wypetniajgc formularz rejestracyjny Uzytkownik
oswiadcza, ze podane w nim dane sg prawdziwe i aktualne. Podanie nieprawidtowego
adresu e-mail moze uniemozliwi¢ otrzymywanie informacji zwigzanych z Kontem,
Swiadczonymi przez Ustugodawce Ustugami, w tym rdéwniez dotyczgcych zmian
Regulaminu. Aktualizacja danych moze nastgpi¢ przez kontakt pod adresem
hello@audioteka.com. Uzytkownik zobowigzuje sie chroni¢ hasto przed nieuprawnionym
dostepem os6b trzecich oraz utrzymywac je w tajemnicy.

Akceptacja Regulaminu jest konieczna do zawarcia Umowy. Ustugodawca moze
odméwic swiadczenia Ustug na rzecz danego Uzytkownika tylko w przypadku odmowy
akceptacji Regulaminu lub odmowy podania przez Uzytkownika Podstawowych Danych

Osobowych, badz podania danych niepetnych lub nieprawdziwych.

Umowa zostaje zawarta na czas nieokreslony i obowigzuje do momentu usuniecia Konta
przez Uzytkownika albo rozwigzania Umowy przez Ustugodawce w przypadkach

okreslonych w Regulaminie.

§ 3. Konto Uzytkownika

W wyniku Rejestracji zostaje utworzone konto Uzytkownika w Serwisie, przypisane do
adresu e-mail, podanego przez Uzytkownika w formularzu rejestracyjnym albo adresu e-
mail nadanego Uzytkownikowi automatycznie przy pierwszym uruchomieniu Aplikacji
(,Konto”). Konto zawiera dane Uzytkownika podane przez niego w formularzu
rejestracyjnym. Za pomocg Konta Uzytkownik ma mozliwos¢ nabywania,

przechowywania, odstuchiwania i pobierania nabytych Produktéw.

Uzytkownik uzyskuje dostep do Konta po wprowadzeniu w formularzu logowania
poprawnego loginu (adresu e-mail) oraz hasta, podanych podczas Rejestracji w Serwisie.
W przypadku, gdy Uzytkownik zapomni hasta, po prawidlowym wypetnieniu formularza
odzyskiwania hasta i weryfikacji danych przez system Ustugodawcy Uzytkownik otrzyma
przypomnienie drogg elektroniczng na adres e-mail podany podczas Rejestracji w

Serwisie.

Konto jest niezbywalne. W szczegdlnosci Uzytkownikowi nie przystuguje prawo do
sprzedania Konta, oddania go do uzywania lub udostepniania go w jakiejkolwiek innegj
formie osobom trzecim. Uzytkownik zobowigzuje sie zachowa¢ w tajemnicy hasto do

Konta.



Uzytkownik zobowigzuje sie do niezamieszczania w Serwisie treSci o charakterze
bezprawnym, niezgodnych z dobrymi obyczajami, naruszajgcych prawa lub dobra
osobiste oséb trzecich. Ustugodawca informuje, ze zamieszczane przez Uzytkownikéw w
Serwisie recenzje/opinie nie sg publikowane automatycznie i podlegajg moderacji przez
Ustugodawce.

Uzytkownik jest zobowigzany do przestrzegania przepisow prawa przy korzystaniu z
Serwisu, w szczegolnosci przepiséw ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 roku - Kodeks
cywilny (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz. 1360 z p6zn. zm.) (,Kodeks cywilny”) oraz ustawy z
dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (t.j. Dz. U. z 2022 r. poz.

2509 z pézn. zm.) (,Prawo Autorskie”).

W celu korzystania z Serwisu niezbedne jest posiadanie przez Uzytkownika urzgdzenia
pozwalajgcego na dostep do sieci internetowej, wtgcznie z programem stuzgcym do
przegladania jej zasobdéw akceptujgcym pliki typu cookies oraz konta poczty internetowe;.
Dostep do Serwisu mozliwy jest rowniez za posrednictwem Aplikacji. Do korzystania z
Aplikacji konieczne jest urzgdzenie mobilne pracujgce w systemie operacyjnym:

a) iOS (wymagana najnowsza wersja systemu oficjalnie opublikowana przez producenta
lub ktérakolwiek z dwdch poprzednich wersiji; informacje na temat wersji dostepne pod
adresem https://www.apple.com) lub

b) Android (wymagana najnowsza wersja systemu oficjalnie opublikowana przez
producenta lub ktorakolwiek z dwoch poprzednich wersji, wspierajgca — zgodnie z
informacjg producenta - system zabezpieczen tresci (DRM) Widevine Modular);
informacje na temat wersji dostepne pod adresem https://www.android.com),

c) dostep do sieci Internet i przegladarki internetowej, posiadanie konta e-mail.

Koszty transmisji danych zaréwno podczas pobierania Aplikaciji, jak i korzystania z Ustugi,

w tym stuchania Produktow w Aplikacjach obcigzajg Uzytkownika zgodnie z umowag

taczacg Uzytkownika z operatorem, z ktdrego ustug w tym zakresie korzysta.

Ustugodawca z dniem pobrania przez Uzytkownika Aplikacji lub ich aktualizacji na swoje

urzadzenie mobilne udziela Uzytkownikowi nieodptatnej, nieograniczonej co do

terytorium, niewylgcznej licencji na czas nieokreslony na korzystanie z Aplikacji w celu
okreslonym w Regulaminie. Na podstawie udzielone;j licencji Uzytkownik jest uprawniony
do zwielokrotniania Aplikacji w zakresie niezbednym do jej zainstalowania i uzywania na
posiadanych przez Uzytkownika urzgdzeniach mobilnych, jezeli czynnosci te sg
podejmowane do celéw korzystania z Aplikacji zgodnie z Regulaminem, instalacji,
uruchomienia, stosowania, przechowywania i wyswietlania. Uzytkownik nie jest
uprawniony do zwielokrotniania Aplikacji w jakikolwiek inny sposob niz okreslony w

Regulaminie lub do ttumaczenia, przystosowywania, zmiany ukfadu, dekompilacji lub
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wprowadzania jakichkolwiek innych zmian w Aplikacji, chyba ze zezwalajg na to
bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa. Uzytkownikowi zabrania sie usuwania
wszelkich oznaczen, logotypow.

Ustugodawca moze wydawaé do Aplikacji aktualizacje. Aktualizacja Aplikacji nastepuje
automatycznie badz Uzytkownik jest informowany o aktualizacji przy udostepnieniu
aktualizacji w stosownym komunikacie. Instalacja aktualizacji jest wymagana do
zapewnienia prawidtowego funkcjonowania Aplikacji i odstuchiwania Produktéow w
Aplikaciji.

Ustugodawca wyraznie informuje a Uzytkownik przyjmuje do wiadomosci, ze Aplikacje
bez utworzenia Konta Uzytkownika w Serwisie na podstawie Regulaminu i zalogowania
nie bedg uzyteczne i nie bedg udostepnia¢ wszystkich funkcjonalnosci, do ktorych zostaty

przeznaczone.

§ 4. Uprawnienia i odpowiedzialnosé Ustugodawcy

Ustugodawca ma obowigzek dostarczenia Uzytkownikowi Produktu zgodnego z Umowg

nadajgcego sie do uzywania zgodnie z jego przeznaczeniem.

Ustugodawca zastrzega sobie mozliwos¢ czasowego zablokowania Konta bgdz dostepu
do wybranych Ustug w przypadku stwierdzenia, ze bezpieczenstwo Konta jest zagrozone,
na przyktad, kiedy istnieje podejrzenie wtamania si¢ na Konto. Woéwczas Ustugodawca
moze uzalezni¢ dalsze korzystanie z Konta przez Uzytkownika od dokonania zmiany
hasta dostepowego do tego Konta. Po dokonaniu zmiany hasta Uzytkownik niezwtocznie

odzyska dostep do Konta.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo wprowadzenia dodatkowych ograniczen w
korzystaniu z Konta, wtgcznie z usunieciem Konta, w przypadku stwierdzenia razgcego

ztamania Regulaminu przez Uzytkownika lub proby dziatania na szkode Ustugodawcy.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do czasowego wytgczenia Serwisu w celu naprawy,
rozbudowy, modyfikacji lub konserwacji sprzetu lub oprogramowania. Ustugodawca
bedzie doktadat wszelkich staran, aby przerwy takie zdarzaty sie jak najkrocej i odbywaty

sie w porze nocnej.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za niewykonanie lub nienalezyte Swiadczenie

Ustug, jezeli jest to spowodowane okolicznosciami niezaleznymi od Ustugodawcy, za



ktére Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci, w szczegolnosci wskutek dziatan lub
zaniechanh operatorow telekomunikacyjnych, dostawcow taczy telekomunikacyjnych lub
energii elektrycznej, jak rowniez za wilasciwosci sieci Internet, z ktérej Uzytkownik
korzysta. Dotyczy to takze szkdd spowodowanych przez wirusy komputerowe i inne tego

typu oprogramowanie.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za nieprawidtowe funkcjonowanie
Ustugi/Aplikacji spowodowane niezainstalowaniem we wtasciwym czasie przez
Uzytkownika dostepnych aktualizacji badz uniemozliwienie ich automatycznej

aktualizacii.

Uzytkownik powinien chroni¢ swoj identyfikator i hasto przed dostepem do tych danych
przez osoby trzecie. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate przez
Uzytkownika lub wejscie w posiadanie przez osoby trzecie (niezaleznie od sposobu
wejscia w posiadanie) identyfikatora Uzytkownika Iub hasta umozliwiajacego

Uzytkownikowi korzystanie z Ustug.

Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za tre$ci umieszczane, przechowywane lub

przesytane do Serwisu w ramach korzystania z Ustug przez Uzytkownika.

Dokumentem okreslajgcym zasady i warunki Promociji, ktérych organizatorem nie jest

Ustugodawca jest Regulamin Promocji sporzadzony przez jej wiasciwego Organizatora.

§ 5. Zamoéwienie

Ztozenie zaméwienia na Produkt (dalej: ,Zaméwienie”) nastepuje przez aktywowanie
przez Uzytkownika widocznych w Serwisie odpowiednich opcji dostepnych przy kazdym
Produkcie i dalsze postepowanie zgodnie ze wskazowkami podawanymi Uzytkownikowi

na kazdym etapie procedury sktadania Zaméwienia.

Uzytkownik moze skorzysta¢ z formy przedptaty poprzez zamodwienie planéw
subskrypcyjnych oferowanych przez Ustugodawce (dalej: ,Karnet”) przed zaméwieniem
Produktu. Dostepnos¢ tytutdbw w ramach planéw subskrypcyjnych oferowanych przez

Ustugodawce moze ulega¢ zmianom.

Wszystkie ceny Produktow podane w Serwisie sg cenami brutto (zawierajg VAT).
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Ustugodawca moze dowolnie dodawacé i usuwaé Produkty dostepne w ofercie w Serwisie,

jak réwniez czasowo zawiesza¢ mozliwos¢ nabywania wybranych Produktow.

Uzytkownik ma mozliwo$¢ wyboru sposobu ptatnosci za Produkt w ramach danego
Zamowienia poprzez aktywowanie widocznych w Serwisie odpowiednich opcji,
dostepnych przy kazdym Produkcie. W toku sktadania Zamowienia Uzytkownik otrzymuje
informacje o dostepnych sposobach i terminie dokonania ptatnosci za Produkt. Cena tego

samego Produktu moze sie rézni¢ w zaleznosci od wybranego sposobu ptatnosci.

Po wyborze sposobu pfatnosci za zamawiany Produkt, jak rowniez po aktywowaniu opcji
zamowienia Karnetu czy subskrypciji, Uzytkownik moze zostaé przekierowany poza
Serwis w celu dokonania ptatnosci. Ustugi obstugi ptatnosci swiadczone sg przez
podmioty trzecie na zasadach okreslonych w zatgcznikach do niniejszego Regulaminu
lub w regulaminach swiadczenia ustug przez te podmioty (dalej: ,Podmiot swiadczacy

ustugi pfatnicze”).

W toku sktadania Zamowienia Uzytkownik, poprzez zaznaczenie lub niezaznaczenie
odpowiedniego, odrebnego pola, oswiadcza, ze wyraza zgode lub nie wyraza zgody na
rozpoczecie spetniania Swiadczenia przed uptywem terminu na odstgpienie od Umowy
Sprzedazy, o ktéorym mowa w § 9 ust. 1 Regulaminu. W przypadku wyrazenia zgody na
rozpoczecie spetniania swiadczenia przed uptywem terminu na odstgpienie od Umowy
Sprzedazy oraz poinformowania Uzytkownika o utracie prawa odstgpienia w przypadku

wyrazenia powyzszej zgody, Uzytkownik traci prawo odstgpienia od Umowy Sprzedazy.

Po ztozeniu Zaméwienia Uzytkownik otrzyma na podany przez niego adres e-mail
wiadomos$¢ informujgcag o przyjeciu Zamowienia do realizacji, co jest rownoznaczne z

zawarciem umowy sprzedazy zamawianego Produktu (dalej: ,Umowa Sprzedazy”).

Zamowienie jest realizowane niezwiocznie po otrzymaniu przez Ustugodawce od
Podmiotu swiadczgcego ustuge ptatniczg informacji o dokonaniu ptatnosci przez

Uzytkownika.

§ 6. Dzialania na rzecz ochrony wlasnosci intelektualnej, zasady korzystania z
Produktu



Wszelkie Produkty oferowane lub udostepniane za posrednictwem Serwisu stanowig

przedmiot ochrony zgodnie z Prawem Autorskim.

Uzytkownik ma prawo korzystac z Aplikacji na zasadach licencji Uzytkownika opisanej w
niniejszym Regulaminie a z nabytego Produktu dla wtasnego uzytku prywatnego i na

zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie.

Uzytkownik, ktory dokonuje zakupu Produktu w ramach Umowy Sprzedazy moze utrwali¢
na dysku twardym lub nosniku (np. pendrive) i odtwarzaé¢ Produkt przy wykorzystaniu
wybranego przez Uzytkownika urzgdzenia bez ograniczeh czasowych. Uzytkownik nie
jest uprawniony do innego niz okreslone w Regulaminie utrwalania i zwielokrotniania,
rozpowszechniania, a takze wprowadzania do obrotu, publikacji, dystrybucji, oddawania
w najem czy jakiegokolwiek innego wykorzystania Produktu, w tym do celéw zarobkowych
w catosci lub we fragmentach Produktu, ktére to czynnosci wymagajg zgody wiasciciela

praw, z wyjatkiem przypadkdéw dozwolonych przez obowigzujgce prawo.

Uzytkownik nie jest uprawniony do ingerowania w zawarto$¢ Produktu, usuwania

oznaczen wilasciciela oraz technicznych zabezpieczen Produktu.

Jesli zawarta z Uzytkownikiem Umowa nie stanowi inaczej, Uzytkownik zobowigzany jest
do nieprzekazywania odstuchiwanych lub nabytych przez niego za posrednictwem
Serwisu Produktéw osobom trzecim, a takze dbania o to, aby osoby te nie miaty dostepu
do odstuchiwanych lub nabytych przez niego Produktéw w sposdb umozliwiajgcy ich
powielanie, odptatne lub nieodptatne rozpowszechnianie albo wykorzystanie w inny
sposob niezgodny z zakresem praw udzielonych Uzytkownikowi przez Ustugodawce, w
szczegolnosci do celdw zawodowych, w tym zwigzanych z przedmiotem prowadzonej

dziatalnosci gospodarcze;j.

W przypadku uzyskania przez Ustugodawce informacji o naruszeniach, o ktérych mowa
§ 6 punkt 2, Ustugodawca wezwie Uzytkownika do usuniecia skutkéw naruszen na koszt
Uzytkownika. W przypadku niedostosowania sie Uzytkownika do wezwania Ustugodawcy
w terminie 10 dni od daty otrzymania przez Uzytkownika wezwania, Ustugodawca moze

skierowac wobec niego wszelkie roszczenia z tytutu naruszenia Regulaminu.

Ustugodawca informuje, ze wszystkie Produkty dostepne w Serwisie majg wprowadzony

system zabezpieczen przed nielegalnym korzystaniem z zamawianych Produktow.



10.

11.

12.

13.

Kazdy Produkt sprzedawany za posrednictwem Serwisu oznaczany jest w sposéb
indywidualizujgcy dang kopie Produktu, poprzez umieszczenie w jego pliku danych
identyfikujgcych transakcje i Uzytkownika bedgacego nabywcg danego Produktu
(,Watermark”). Produkt jest udostepniany Ilub dostarczany zamawiajgcemu

Uzytkownikowi wytgcznie z takim oznaczeniem.

Watermark nie pozwala na identyfikacje danych osobowych Uzytkownika podmiotom
innym niz Ustugodawca. Ustugodawca jest jedynym podmiotem uprawnionym do

odszyfrowania i odczytania danych zawartych w Watermarku.

Uzytkownik, nabywajgc Produkt w Serwisie, wyraza zgode na oznaczenie Produktu za
pomocg Watermarku i zobowigzuje sie nie podejmowac zadnych dziatan w celu zmiany

lub pozbawienia danego Produktu Watermarku.

Zastosowanie przez Ustugodawce jakiegokolwiek oprogramowania zabezpieczajgcego
nabywane Produkty ma na celu wylgcznie zabezpieczenie praw do Produktu
przystugujgcych uprawnionym podmiotom i stuzy jedynie identyfikacji Uzytkownika w
przypadku naruszenia zasad korzystania z Produktu okre$lonych w niniejszym
Regulaminie i przepisach Prawa Autorskiego. Watermark nie stuzy w zadnym wypadku

do zbierania jakichkolwiek dodatkowych danych dotyczgcych Uzytkownika.

Zabronione jest kopiowanie zdje¢ i innych materiatbw graficznych oraz tresci
zamieszczonych w Aplikacjach lub Serwisie, w tym ich udostepnianie w Internecie bez
pisemnej zgody Ustugodawcy lub innej osoby trzeciej, posiadajgcej do nich Prawa

Autorskie.

Wykorzystanie wymienionych powyzej materiatbw i treSci bez pisemnej zgody
Ustugodawcy lub innej osoby trzeciej, ktérej przystugujg Prawa Autorskie, jest niezgodne
z prawem i moze stanowi¢ podstawe do wszczecia postepowania cywilnego oraz

karnego, wobec osoby dopuszczajacej sie takiego dziatania.

§ 7. Reklamacje



Uzytkownik moze kierowac¢ reklamacje w sprawach zwigzanych ze $wiadczeniem Ustug
objetych niniejszym Regulaminem lub dotyczgcych realizacji Umowy Sprzedazy drogag

elektroniczng na adres e-mail: hello@audioteka.com.

Ustugodawca rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od daty otrzymania reklamacji. O
odmowie uwzglednienia reklamacji i jej powodach Ustugodawca poinformuje
Uzytkownika wysytajgc wiadomos¢ na adres e-mail Uzytkownika podany podczas
Rejestracji lub w toku skfadania reklamaciji. Jesli Ustugodawca nie odniesie sie do
reklamacji w terminie 14 dni od daty jej otrzymania, uwaza sie, ze reklamacja zostata
uznana za uzasadniona.

§ 8. Wypowiedzenie Umowy

Wypowiedzenie Umowy przez Uzytkownika moze nastgpi¢ poprzez ztozenie pisemnego
oswiadczenia wystanego do Ustugodawcy drogg elektroniczng wskazang w § 7 ust. 1

Regulaminu.

Rozwigzanie Umowy przez Ustugodawce moze nastgpi¢ w wypadku, kiedy Uzytkownik:

a) umysinie wykorzystuje Konto w sposob niezgodny z Regulaminem,

b) umyslnie uzywa Ilub usituje uzywa¢ Serwisu w sposéb niezgodny z jego
przeznaczeniem,

c) umyslnie narusza lub usituje naruszy¢ techniczne zabezpieczenia Serwisu w celu

uzyskania nieautoryzowanego dostepu do zasobow informatycznych Ustugodawcy.

W takim wypadku Ustugodawca jest uprawniony do wezwania Uzytkownika do
zaprzestania naruszania Regulaminu. W przypadku niezastosowania sie Uzytkownika do
wezwania lub w przypadku braku ztozenia wyjasnien przez Uzytkownika w terminie 3 dni,

Ustugodawca ma prawo rozwigza¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym.

Skutkiem rozwigzania Umowy jest usuniecie Konta z Serwisu przez Ustugodawce. Tym
samym Uzytkownik traci dostep do wszystkich Produktéw i materiatow dostepnych na
jego koncie zatozonym w Serwisie oraz w Aplikacjach.

§ 9. Odstapienie od Umowy lub Umowy Sprzedazy

Uzytkownik ma prawo odstgpienia od Umowy oraz od Umowy Sprzedazy w terminie 14

dni od daty jej zawarcia.



2. Odstgpienie nastepuje na podstawie oswiadczenia Uzytkownika, ztozonego w formie
zasadniczo zbieznej z wzorem, stanowigcym Zatgcznik nr 1 do Regulaminu, doreczonego
Ustugodawcy drogg elektroniczng wskazang w § 7 ust. 1 Regulaminu.

3. Ustugodawca w ciggu 7 dni roboczych przesyta Uzytkownikowi potwierdzenie otrzymania
o$wiadczenia o odstgpieniu od Umowy zfozonego zgodnie z ust. 2 na adres e-mail
wskazany przez Uzytkownika podczas rejestraciji w Serwisie lub adres mailowy wskazany
przez Uzytkownika.

4. W przypadku odstgpienia od Umowy lub Umowy Sprzedazy przez Uzytkownika, Umowe
lub Umowe Sprzedazy uwaza sie za niezawarta.

5. W ciggu 14 dni od daty otrzymania oswiadczenia Uzytkownika o odstgpieniu od Umowy
lub od Umowy Sprzedazy Ustugodawca zwroci Uzytkownikowi wszystkie dokonane przez
niego ptatnosci.

6. Zuwagi na charakter Produktow bedgcych nagraniami dzwiekowymi, a zarazem tresciami
cyfrowymi, ktére nie sg zapisane na nosniku materialnym, w rozumieniu ustawy z dnia 30
maja 2014 r. o prawach konsumenta (t. j.: Dz. U. z2020.02.21.poz. 287 t.j. (dalej: ,Ustawa
o Prawach Konsumenta”), Uzytkownikowi nie przystuguje uprawnienie do zwrotu
Produktu i odstgpienia od Umowy Sprzedazy po dokonaniu nabycia Produktu, w
przypadku, gdy:

a) Uzytkownik wyrazit w toku skfadania Zaméwienia zgode na rozpoczecie spetniania
Swiadczenia przed uptywem terminu na odstgpienie od Umowy Sprzedazy, o ktérym
mowa w ust. 1, oraz

b) Uzytkownik zostat poinformowany o utracie mozliwosci odstgpienia od Umowy
Sprzedazy.

7. Po odstgpieniu od Umowy, na zgdanie Uzytkownika, Ustugodawca niezwtocznie
udostepni dostarczone lub wytworzone przez Uzytkownika tresci, ktérych dostarczenie
lub wytworzenie miato miejsce w trakcie obowigzywania Umowy. Udostepnienie tresci
nastepuje bezptatnie, w powszechnie uzywanym formacie nadajagcym sie¢ do odczytu

maszynowego i zgodnie z przepisami Ustawy o Prawach Konsumenta.
§ 10. Dane osobowe
Zakres gromadzenia oraz wykorzystania danych osobowych Uzytkownika wraz z
przystugujacymi Uzytkownikowi prawami zostat szczegotowo opisany w Polityce Prywatnosci,

dostepnej w Serwisie.

§ 11. Postanowienia koncowe



Regulamin jest dostepny w Serwisie.

Ustugodawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian w Regulaminie w
nastepujgcych  przypadkach: dostosowania postanowienn  Regulaminu do
obowigzujgcych przepiséw prawa, dostosowania Regulaminu do orzeczen, decyziji,
postanowien, wytycznych lub interpretacji wkadz, organdéw publicznych, rozszerzenia lub
zmiany funkcjonalnosci Uslugi, zapobiegania naduzyciom, zmiany warunkéw
technicznych swiadczonej Ustugi, zmiany funkcjonalnosci Produktéw lub innych tresci
cyfrowych, w tym podyktowanych zmianami technologicznymi, zmiany procesu
zawierania umowy, zmiany danych teleadresowych, poprawienia omytek pisarskich,
usuniecia niejasnos$ci, poprawy obstugi Uzytkownikéw.

Wszelkie zmiany Regulaminu zostang uwidocznione w Serwisie z co najmniej 14-
dniowym wyprzedzeniem przed dniem wejscia w zycie zmian. O zmianie Regulaminu
Ustugodawca powiadamia réwniez pocztg email, na adres wskazany w formularzu
rejestracyjnym Konta, z co najmniej 14-dniowym wyprzedzeniem. W terminie 7 dni od
dnia wejscia w zycie zmienionego Regulaminu zarejestrowani Uzytkownicy sg
uprawnieni do ztozenia oswiadczenia o braku zgody na obowigzywanie zmienionego
Regulaminu. Oswiadczenie takie jest roéwnoznaczne z wypowiedzeniem przez
Uzytkownika umowy Swiadczenia ustugi Konta zawartej z Ustugodawcyg. Zmieniony
Regulamin wigze Uzytkownika, o ile nie zrezygnowat on z Ustugi zgodnie z procedurg
opisang powyzej w § 11 ust. 3 w sposéb okreslony w § 8 ust.1 Regulaminu.

Do Zamowien bedgcych w toku realizacji, ztozonych przez Uzytkownika przed dniem

wejscia w zycie zmian, stosuje sie Regulamin w brzmieniu dotychczasowym.

Wszystkie zatgczniki do Regulaminu stanowig integralng cze$¢ niniejszego Regulaminu.

Nazwa Serwisu, jego koncepcja, wyglad graficzny oraz bazy danych sg wtasnosciag

Audioteka S.A. i podlegajg ochronie prawne;j.

Regulamin zostat wydany na podstawie ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu
ustug drogg elektroniczng (t.j. Dz. U. z 2020 r. poz. 344 t.j.) oraz ustawy z dnia 30 maja
2014 r. o prawach konsumenta (Dz.U. 2020. Poz 287 t.j. z p6z. zm.).

Wszelkie spory miedzy Ustugodawcg a Uzytkownikiem bedg rozstrzygane w sposob

polubowny lub w obecnosci niezaleznego i bezstronnego mediatora. Uzytkownik moze



10.

11.

12.

réwniez zwrocic sie o rozstrzygniecie sporu do Statego Polubownego Sadu
Konsumenckiego badz ziozy¢ wniosek do wtasciwego Wojewddzkiego Inspektoratu

Inspekcji Handlowej.

Szczegotowe informacje, dane kontaktowe oraz wykaz polubownych sgdow
konsumenckich znajduje sie na stronie Urzedu Ochrony Konkurencji i Konsumentow.
Uzytkownik moze réwniez ztozy¢ swojg skarge np. za posrednictwem unijnej platformy
internetowej ODR (online dispute resolution), dostepnej pod adresem:

http://ec.europa.eu/consumers/odr/.

W przypadku braku mozliwosci polubownego rozwigzania sporu z Uzytkownikiem,
sgdem wiasciwym do rozpatrywania sporu jest sad miejscowo wiasciwy wedtug

przepiséw prawa polskiego.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie bedg miaty

wtasciwe przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci przepisy Kodeksu cywilnego.

Niniejszy Regulamin obowigzuje od dnia od 3 listopada 2023 r.



ZALACZNIK NR 1 DO REGUAMINU KORZYSTANIA Z SERWISU AUDIOTEKA — WZOR
OSWIADCZENIA O ODSTAPIENIU OD UMOWY

ZALACZNIK NR 1
FORMULARZ ODSTAPIENIA OD UMOWY.

(formularz ten nalezy wypetni¢ i odesta¢ tylko w przypadku checi odstgpienia od umowy)

(* miejscowos¢, data)
AUDIOTEKA S.A.
ul. Konstruktorska 12,
02-673 Warszawa

hello@audioteka.com

OSWIADCZENIE O ODSTAPIENIU OD UMOWY

Ja, (* imie i nazwisko), niniejszym informuje o moim odstgpieniu od:

- umowy sprzedazy audiobooka / audiobookéw (* tytut / tytuty audiobooka / audiobookéw/
nr zamowienia), lub/oraz
- umowy o $wiadczenie Ustug (* opis ustugi np. subskrypcja, karnety), lub/oraz

- rejestracji konta Uzytkownika w Serwicie Audioteka (Usuniecie Konta Uzytkownika).

(* imie i nazwisko Uzytkownika)

ZALACZNIK NR 2 DO REGULAMINU KORZYSTANIA Z SERWISU AUDIOTEKA -
SPOSOBY DOKONYWANIA PLATNOSCI

§ 1. Postanowienia ogdine

1. Niniejszy zatgcznik stanowi integralng czes¢ Regulaminu korzystania z serwisu

Audioteka (dalej: ,Regulamin”).
2. Pojecia uzyte w niniejszym zatgczniku, zaczynajgce sie od wielkiej litery, majg
znaczenie nadane im w Regulaminie, chyba ze co innego wynika z tresci

niniejszego zatgcznika.

3. Niniejszy zatagcznik okresla sposoby dokonywania ptatnosci za Produkty.



§ 2. Sposoby ptatnosci

1. Uzytkownik Serwisu moze dokonac¢ wyboru sposobu ptatnosci za Produkt sposréd

opcji dostepnych dla danego kanatu sprzedazy Produktow.

2. Kanatem sprzedazy Produktéw jest Serwis.

3. Oprocz dostepnych sposobdéw ptatnosci jednorazowych, opisanych w § 3i § 4 ponizej,
Uzytkownik moze skorzysta¢ z plandw subskrypcyjnych dostepnych dla klientow

wybranych operatoréw sieci telefonii komorkowej, o ktérych mowa w § 5 ponize;.

4. Uzytkownik moze w kazdym z kanatdw sprzedazy zaptaci¢ za Produkt przy uzyciu
wczesniej optaconego Karnetu. Naleznos¢ za Karnet moze zosta¢ optacona przy
pomocy innych sposobow pfatnosci, o ktérych mowa w § 3 ponizej. Waznos¢ karnetu
uptywa w terminie 12 miesiecy od daty jego optacenia, chyba, ze w informacjach
przeznaczonych dla konsumenta towarzyszgcych sprzedazy okreslonego karnetu

wskazano inaczej. Niewykorzystane punkty karnetu nie podlegajg zwrotowi.

5. Uzytkownik moze takze zapftaci¢ za Produkt przy uzyciu wczesniej optaconej Karty
Upominkowej. Wazno$¢ Karty Upominkowej uptywa w terminie 6 miesiecy od daty jej
optacenia. Po zarejestrowaniu Numeru Karty Upominkowej w Serwisie Uzytkownik
ma mozliwos¢ wykorzystania punktu wynikajgcego z Karty Upominkowej w terminie 6
miesiecy od dnia rejestracji tejze Karty. Niewykorzystane punkty wynikajgce z Karty

Upominkowej nie podlegajg zwrotowi.

§ 3. Plany subskrypcyjne

1. Uzytkownik Serwisu moze skorzysta¢ z dostepnych plandéw subskrypcyjnych,
przygotowanych przez Ustugodawce, w tym w porozumieniu z wybranymi

operatorami sieci telefonii komorkowe;.

2. Korzystanie z planu subskrypcyjnego pozwala na cykliczne nabywanie przez
Uzytkownika Serwisu Produktéw na zasadach okreslonych w regulaminie danego

planu subskrypcyjnego. Rozliczenie ptatnosci za nabyte Produkty nastepuje poprzez



doliczenie okreslonej kwoty do naleznej optaty abonamentowej Uzytkownika Serwisu,

wynikajgcej z umowy tgczgcej go z danym operatorem sieci telefonii komorkowe.

Plan subskrypcyjny moze zaktadaé ograniczony czas waznosci punktéw
subskrypcyjnych kazdorazowo okred$lony w regulaminie planu subskrypcyjnego.

Niewykorzystane punkty nie podlegajg zwrotowi.

Swiadczenie ustug w ramach wybranego przez Uzytkownika Serwisu planu
subskrypcyjnego odbywa sie po zaakceptowaniu przez Uzytkownika regulaminu
danego planu subskrypcyjnego i na zasadach w nim okreslonych. Regulaminy

poszczegodlnych planéw subskrypcyjnych sg dostepne w Serwisie.



